
FALLSTUDIE
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HERAUSFORDERUNG

Die Teilnahme an Ausschreibungen ist für das nordamerikanische 
Verkaufsteam von Iron Mountain ein wichtiger Bestandteil des 
Verkaufsprozesses. Das Management stellte fest, dass das Team 
30-40% seiner Zeit mit Aufgaben beschäftigt war, die nicht mit 
dem Verkauf zu tun hatten. Beispielsweise wurde viel Zeit für die 
Zusammenstellung und den Versand von Dokumenten aufgewandt. 
Das Angebots-Support-Team benötigte eine Ressource, die wichtige 
Dokumente erzeugen und ausliefern kann.

• Einsparung von Zeit zur Erzeugung von Ausschreibungen

• Erhöhte Qualität & Einheitlichkeit der Dokumente

PROBLEMLÖSUNG  

Die Zusammenstellung und Bestellung von 
Ausschreibungsunterlagen online konnte Elise Gilberts 
Angebotsteam die Erstellung und das Versenden von Angeboten 
für Iron Mountains Verkäufern in Minuten ermöglichen. Die 
Druckexperten an Mimeos zentraler Produktionsstätte sorgen 
dabei immer für eine gleichbleibend hohe Qualität der Materialien. 

ERGEBNIS

•  Durch die Änderungen am Prozess wurden nicht direkt mit dem 
Verkauf zusammenhängende Aufwände reduziert

•  Das Angebotsteam unterstützt nun ein 600-köpfiges 
Vertriebsteam mit notwendigen Dokumenten

•  Es werden immer hochqualitative Dokumente mit einem 
gleichbleibenden Aussehen und Eindruck produziert 

ZUGABE - MEHR AUSSCHREIBUNGEN GEWINNEN
 
“Einige Ausschreibungen erfordern keine Angebote in Papierform. 
Unsere Verkäufer fordern dennoch eine Papierversion an, da sie 
wissen, dass Mimeos Qualität potenzielle Kunden beeindrucken und 
zur Auftragserteilung führen kann.” - Elise Gilbert

ÜBER DEN KUNDEN 

Iron Mountain ist ein 
auf Archivierung und 
Informationsmanagement 
spezialisiertes Unternehmen, 
das Daten und Dokumente von 
über 156.000 Organisationen in 
36 Ländern auf fünf Kontinenten 
speichert, schützt und verwaltet.

www.ironmountain.de

“Unser Ziel war eine 
einheitliche Qualität 
sowie das Entfernen 

von Schritten im 
Prozess, die nicht 

mit dem Verkauf zu 
tun haben. Wenn ich 

Mimeo nicht entdeckt 
hätte, wären wir 

nicht so erfolgreich 
gewesen.”

- Elise Gilbert, Director,  
Sales Support Services

P
R

O
Z

ES
SÄ

N
D

ER
U

N
G

D
O

K
U

M
EN

TE
N

ER
ST

EL
LU

N
G


